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拓尔思虚拟人SaaS平台的定位是开放服务平台，也是赋能平台。平台技术架构图如下所示：

虚拟人被视为未来人们进入“元宇宙”的入口和重要载体。随着消费领域的流量经济和产业领域的人口红利都面临增长瓶颈，虚拟人将成
为数字经济发展的“新动能”，为 Z 时代新消费市场，以及产业数字化转型构筑巨大的想象空间和应用前景。拓尔思作为国内最早从事NLP
技术研发的企业之一和中文全文检索技术的开创者，经过多年研发和应用积累，已成为国内“语义智能”技术的领军企业，而NLP技术又是
虚拟数字人的核心技术之一，将深入构建虚拟人语义理解、交互问答、机器写作等各个方面的能力。拓尔思聚焦打造基于大数据和NLP技
术为支撑的服务型虚拟人，通过对行业知识图谱的构建，赋予虚拟数字人知识储备、语义理解、推理分析、自主决策和交互表达的“实用
灵魂”。
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根据业务需要，可以申请定制主播形象。主播形象具有生动、鲜
活等特点，提供多套服装配饰、姿态、肢体动作、声音等供用户选
择，适配不同场景的播报。支持以视频、图片、文本等多种形式开
窗，以及字幕、图层、背景、LOGO等视频编辑功能，用户只需简单
拖入各种素材元素、配置元素的属性、调整元素图层的叠加顺
序，就可以完成内容丰富、样式多样的虚拟人内容播报。

虚拟主播制作页面

拓尔思虚拟人SaaS平台登录首页

最底层是虚拟人的形象技术支撑，包括形象、语音、视觉中枢，旨在实现文本合成语音，语音驱动虚拟人口型的同步。平台支持针对虚拟人
形象的选择，包括2D、3D以及基于真人形象的采集训练还原，同时支持虚拟人各种参数的可配置化功能，比如服装、颜色、声音、肢体动作
等参数的可配置化。

中间层是虚拟人的“大脑”，也是平台赋能部分。基于拓尔思自主可控的NLP技术和在众多领域落地的经验，虚拟人可以被赋予很多场景应
用和特定角色，例如，泛行业垂直领域的智能问答，媒体行业内容自动创作及播报等。

目前虚拟人SaaS平台已正式上线，且推出了虚拟主播、虚拟直播、直播问答这三种形式的虚拟人服务。平台通过虚拟人制作的一站式服务，
实现了 从选“人”到成片的流程闭环，为用户的操作提供了最大便捷。

该系统提供虚拟直播功能，实时把文本转换成视频流，在线播报
出去，未来可在实时虚拟直播、政务宣传和推广、文旅介绍等场
景进行落地。

用户可以导入所需播报文本，可以对文本进行多音字检测，根据
播报上下文，对多音字进行读音矫正，还提供数字文本的读音选
择，比如电话号码、整数、小数等读法，此功能可以提高播报的准
确度。

产品功能

主播定制+视频编辑

文本驱动

虚拟直播

该系统提供在线交互、实时问答功能，拓尔思凭借NLP领域优
势和积累的各场景行业术语，赋予虚拟人“实用灵魂”。通过
语音识别、语义合成、自然语言处理、知识库、知识图谱、图像
处理、口唇驱动及虚拟人合成等AI核心技术，针对特定行业客
户，绘制专属行业的知识图谱，提供互动交流、业务办理、问
答咨询、服务导览，实现虚拟人与真人的“面对面”实时交互，
实现为用户解决实际业务问题的创新，从而达到提高服务效
率、提升服务体验、降低综合成本、规范服务流程，为客户创
造实际应用价值。

交互问答
视频转场拼接页面

虚拟主播系统是“一站式虚拟主播视频生产和编辑服务”的
系统，用户可以根据不同业务场景，添加多个不同镜头的虚
拟主播视频段落，每个视频段落之间可以添加转场过渡，还
可以添加片头、片尾以及用户自己上传的视频段落，一键快
速生成多场景视频段落，适用于不同平台视频发布需求，提
高播报类场景的制作效率。

多场景视频段落拼接



基 于 深 度 神 经 网 络 渲
染 技术，实现虚拟人口
型、表情与内容的自然
一致。

利用图层编辑视频，所
见即所得，虚拟人内容
制作可随心修改，使用
便捷。

通 过 知 识 图 谱 或 者
AIGC实现虚拟人场景
互动，赋能行业数智化
服务升级。

支持开放服务，如智能
语音、声纹定制、形象换
脸等，实现虚拟人的自
定义拓展。

智能客服
可广泛应用于各行各业。从以前传统的文字交互转变为语音
交互为主的方式，降低了每次用户联系客服的成本，提升了
用户体验。虚拟客服的核心是通过AI和数据不断优化话术和
知识库，提高用户互动的个性化水平，培养高价值互动，增强
政企机构的服务水平与形象。

虚拟主播
目前在服务型虚拟人中虚拟主播应用场景最为广泛。作为
辅助的信息传播员，虚拟主播被广泛运用于媒体播报、态
势预警、政策传达以及企业宣传等领域。拓尔思在2022年
冬奥会和全国“两会”期间，结合传媒资讯热点发现和大数
据分析，以及基于模板的机器人自动写作，推出的虚拟播
报“小思”受到广泛好评。

数字营销数字员工
可广泛用于品牌代言、虚拟带货等。可基于大V形象或合作伙
伴需要的形象，制作超写实虚拟人，并基于智能写作辅助，完
成对文案的输出及最终的直播营销。目前，拓尔思已与某网
红营销带货公司签订了战略合作协议，也与广东省南方乡村
振兴促进中心达成了战略合作，共建“南方乡村振兴新农人
AI数智赋能平台”，率先探索新型的数智新农人培养示范新
模式。

广泛用于进行模块化、流程化的操作，例如合同审批、内
容校对、风险审核、专利审查等工作。通过自动流程性作
业与程序自动合规性校验，解决80%以上的文书和程序
性审查工作，实现24小时人员在岗，减少人员成本。将基
层工作人员从繁杂的重复性工作中解放出来，使其可以
从事更多思考与创作相关的工作。目前，拓尔思正在和专
利局对接，数字员工的应用将极大提升机械化、流程化事
务的工作效率。
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该系统提供视频管理功能，根据创建先后顺序显示当前用户
已制作视频，并提供标题查询、标签过滤、时间过滤等多种筛
选方式，方便用户查找视频，并对已有视频进行管理和归档，
形成自己的数字资产。

视频管理

产品优势

应用场景

视频管理页面
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