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传统政府网站建设面临四大痛点

整合更全、更彻底

集约化智能门户平台将构建一套统一标准体系、统一技术平台、统一安全防护、统一运维监管的政府

网站管理新模式。

顶层架构规划更完善

通过完善政府网站的顶层架构规划，实现集中的数据信息管理，面向公众提供政务服务，达到网站资

源优化融合，进而提升平台的数据整合与数据互认共享水平，加强统筹规范管理和实现便捷高效服务。

多屏、多渠道发布环环互通

门户网站作为政府服务公众的主要入口，需要为公众提供多屏、多渠道的访问方式。平台的开发设计

基于HTML5内核，支持一体化展现发布，实现面向全媒体的多渠道发布功能。

可视化业务图表支撑长效运营机制

通过对集约化智能门户平台的运营情况、网站用户登录/访问、内容传播情况、政务流程数据等资源的

分析，形成可视化业务图表，不断为业务用户提供政务辅助决策的数据分析服务。
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01 政务资源融通难 02 业务协同能力不同步 03 考核制度不全面 04 运行维护投入成本高+ + +

政府网站集约化建设模式具备四大优势



TRS海云集约化智能门户平台是以国家政策和政府网站集约化发展的业务需求为驱动，以跨部门、跨层级、跨区域

的信息资源融合和集中管控为核心，以政务服务和公共服务为着力点，从集约化视角出发，运用云计算、大数据、移动互

联等技术，构建“统一标准规范、统一基础设施、统一技术架构、统一公共认证、统一采编发布、统一服务应用、统一运营

管理”的集约化管理平台，助力政府实现政府门户、政务服务及公共服务的集约建设、资源共享、业务融合、服务创新和

安全管控。

借助拓尔思在云计算、大数据、人工智能领域领先的技术优势，为政府部门提供建设“统一规范、开放互联、弹性伸

缩、创新运营、智能服务”集约化智能门户平台的全新解决方案。TRS海云集约化智能门户平台将以信息资源库为统一

的数据资源池，为上层平台提供海量的数据支撑；采用分布式框架将平台从“紧耦合”中解放，实现平台与服务的分割，

由上层云服务中心为整个平台提供完备的功能服务。

政府网站

政务公开 政策解读 回应关切 政民互动 政务服务 智能搜索

管理集约化

平台集约化

资源集约化

服务集约化

运营集约化

我的空间

TRS海云集约化智能门户平台

信息资源标准
信息交换标准

集约化平台建设标准
统一资源库建设标准

省级网站考核标准
市级网站考核标准
部门网站考核标准

平台安全管理规范
内容安全监测规范

私有云 公有云

全媒体采编

绩效考核

IM通讯中心

问政互动

运营中心

智能问答

智能检索

管理中心

政务应用中心

智能纠错

传播分析

用户行为分析

数据推送

舆情中心

智能决策
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9
01
以全媒体采编发业务为核心，以全面提升用户体验为目标，

打造全媒体、跨渠道、一体化的采编发业务基地。覆盖网站、

APP、微信、微博等各种发布渠道，实现跨渠道融合采编、发

布、推送、报送；打破平台各站点资源壁垒，实现跨站点的资

源订阅查看；采用智能挖掘技术，实现智能采编辅助、编辑

痕迹保留、智能关联推荐等。

02
建立以信息资源运营为核心，全过程、全要素、全系统的资

源监管机制;对信息资源的采集异常、内容安全、违规操作、

服务调用等指标进行实时监测与预警。提供轨迹溯源、一键

撤稿等管控能力。

03
通过内置的资讯、办事、机构、领导、应用等检索模型，结合

智能语义分析、用户需求理解和精准访问分析，为公众提供

框搜索、搜索预测、搜索推荐、搜索纠错、相关搜索等服务。

04
以国务院办公厅公布的全国政府网站普查指标为依据，同

时可兼顾省、市等多级政府网站普查考核指标，对政府网站

整体可用性、信息更新情况、互动回应情况、服务实用情况

以及信息错误情况进行实时统计分析展示，并对严重问题

发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网

站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。

05
主要包括预警监控、智能诊断、自动化运维三大中心，以保

障平台安全平稳运行为目标，对集约化平台运行情况进行

监控和预警，并对异常状态进行报警反馈，帮助管理人员高

效完成平台运维工作。

06
对政府网站、APP、微博、微信等多渠道的统一管理，兼具灵

活的渠道扩展能力，针对不同的渠道特性完成站点、栏目的

创建管理、工作流定义分配等操作，真正实现集约化管控。

07
将即时通讯功能引入TRS海云集约化智能门户平台，强调

人员协作、事务协调、系统协同的设计理念，实现在平台中

即时在线沟通和解决问题。

09
政务应用中心提供规范化的政务服务应用接入管控能力，

能够快速地接入第三方应用，并对接入的应用进行规范化

审核、监控以及评价反馈。

08
通过智能化的人机交互实现全天候的政府智能问答服务，

运用人工智能技术，为公众提供快捷、精准、高效、实时的咨

询问答服务，持续提升公众对政府服务的满意度。

站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。

发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网

通过内置的资讯、办事、机构、领导、应用等检索模型，结合

智能语义分析、用户需求理解和精准访问分析，为公众提供

框搜索、搜索预测、搜索推荐、搜索纠错、相关搜索等服务。

国务院办公厅公布的全国政府网站普查指标为依据，同

时可兼顾省、市等多级政府网站普查考核指标，对政府网站

整体可用性、信息更新情况、互动回应情况、服务实用情况

以及信息错误情况进行实时统计分析展示，并对严重问题

发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网

站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。

发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网

通过内置的资讯、办事、机构、领导、应用等检索模型，结合

智能语义分析、用户需求理解和精准访问分析，为公众提供

框搜索、搜索预测、搜索推荐、搜索纠错、相关搜索等服务。

国务院办公厅公布的全国政府网站普查指标为依据，同

时可兼顾省、市等多级政府网站普查考核指标，对政府网站

整体可用性、信息更新情况、互动回应情况、服务实用情况

以及信息错误情况进行实时统计分析展示，并对严重问题

站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。

发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网

通

智能语义分析、用户需求理解和精准访问分析，为公众提供

框搜索、搜索预测、搜索推荐、搜索纠错、相关搜索等服务。

国务院办公厅公布的全国政府网站普查指标为依据，同

时可兼顾省、市等多级政府网站普查考核指标，对政府网站

整体可用性、信息更新情况、互动回应情况、服务实用情况

以及信息错误情况进行实时统计分析展示，并对严重问题

站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。

发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网

以及信息错误情况进行实时统计分析展示，并对严重问题

通

智能语义分析、用户需求理解和精准访问分析，为公众提供

框搜索、搜索预测、搜索推荐、搜索纠错、相关搜索等服务。

国务院办公厅公布的全国政府网站普查指标为依据，同

时可兼顾省、市等多级政府网站普查考核指标，对政府网站

整体可用性、信息更新情况、互动回应情况、服务实用情况

以及信息错误情况进行实时统计分析展示，并对严重问题

站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。

发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网

以及信息错误情况进行实时统计分析展示，并对严重问题以及信息错误情况进行实时统计分析展示，并对严重问题

通

智能语义分析、用户需求理解和精准访问分析，为公众提供

框搜索、搜索预测、搜索推荐、搜索纠错、相关搜索等服务。

国务院办公厅公布的全国政府网站普查指标为依据，同

时可兼顾省、市等多级政府网站普查考核指标，对政府网站

整体可用性、信息更新情况、互动回应情况、服务实用情况

站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。

发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网

以及信息错误情况进行实时统计分析展示，并对严重问题以及信息错误情况进行实时统计分析展示，并对严重问题

智能语义分析、用户需求理解和精准访问分析，为公众提供

框搜索、搜索预测、搜索推荐、搜索纠错、相关搜索等服务。

国务院办公厅公布的全国政府网站普查指标为依据，同

时可兼顾省、市等多级政府网站普查考核指标，对政府网站

整体可用性、信息更新情况、互动回应情况、服务实用情况

站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。

发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网

以及信息错误情况进行实时统计分析展示，并对严重问题以及信息错误情况进行实时统计分析展示，并对严重问题

整体可用性、信息更新情况、互动回应情况、服务实用情况

框搜索、搜索预测、搜索推荐、搜索纠错、相关搜索等服务。

04
国务院办公厅公布的全国政府网站普查指标为依据，同

时可兼顾省、市等多级政府网站普查考核指标，对政府网站

整体可用性、信息更新情况、互动回应情况、服务实用情况

站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。

发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网

以及信息错误情况进行实时统计分析展示，并对严重问题以及信息错误情况进行实时统计分析展示，并对严重问题

整体可用性、信息更新情况、互动回应情况、服务实用情况

04
以

时可兼顾省、市等多级政府网站普查考核指标，对政府网站

整体可用性、信息更新情况、互动回应情况、服务实用情况

站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。

发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网

以及信息错误情况进行实时统计分析展示，并对严重问题以及信息错误情况进行实时统计分析展示，并对严重问题

整体可用性、信息更新情况、互动回应情况、服务实用情况整体可用性、信息更新情况、互动回应情况、服务实用情况

站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。

发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网

以及信息错误情况进行实时统计分析展示，并对严重问题以及信息错误情况进行实时统计分析展示，并对严重问题

站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。

发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网

站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。

发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网

站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。

发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网

站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。

发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网

站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。

发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网

站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。

以及信息错误情况进行实时统计分析展示，并对严重问题

发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网

站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。

以及信息错误情况进行实时统计分析展示，并对严重问题

发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网

站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。

以及信息错误情况进行实时统计分析展示，并对严重问题

发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网

以及信息错误情况进行实时统计分析展示，并对严重问题

发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网

站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。

整体可用性、信息更新情况、互动回应情况、服务实用情况

以及信息错误情况进行实时统计分析展示，并对严重问题

发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网

站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。

整体可用性、信息更新情况、互动回应情况、服务实用情况

以及信息错误情况进行实时统计分析展示，并对严重问题

发出预警提醒，帮助各政府网站提升自查能力，及时发现网

站问题，解决网站问题，全面提升政府网站健康运营情况。



TRS海云集约化智能门户平台·产生背景

满足智能化平台及时预警的使用

体验，主动监测和发现政府网站运

行过程中的内容安全问题、系统运

行情况等。

采用严格的系统安全审计对异常

情况及时预警，多重认证策略与备

份机制等安全手段保障平台正常

运行。

满足国产化适配以及支持IPv6协

议访问。

采用“大中台、小前台”架构思路。

部署各类云服务平台以及以容器

技术自建的PaaS平台，均可采用

SaaS应用形式为用户提供私有云

服务，可提供灵活高效的交付服务。

采用灵活新颖的管理方式，基于统

一授权管控，权限按需逐级下放，

让各级部门都参与到平台管理中

来，充分利用资源降低管理成本。

无缝集成多个系统模块，支持统一

登录、统一授权、统一消息、统一日

志，服务运行更加便捷化。

03/04  TRS海云集约化智能门户平台



平台具有电子政务属性，平台的建设将协助各级政府单位进行政府网站建

设和内容维护，平台的核心服务和应用提供者是政府单位。

平台具有公共属性，平台面向全社会开放，不是专属某个用户/政府部门，

是支撑政府机关面向所有公众的业务系统融合的一个公共性平台。

平台具有服务属性，平台中的信息资源、应用等直接面向社会公众提供服

务，将信息资源封装为服务的形式在平台中展现。

平台具有开放属性，平台不是封闭或者自成体系的，其采用的技术标准、体

系架构是开放的，其提供的服务是开放的。

平台能够通过统一政务信息资源库推进资源的共享共用，达到数据分层与

水平解耦效果，满足数据建模、数据监管与数据服务应用需求，且能逐层级

顺畅地向上归集，实现信息的集聚管理和有效利用。
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部委用户

外交部 国家发展和改革委员会 教育部 科学技术部 财政部

人力资源和社会保障部 自然资源部 生态环境部 住房和城乡建设部 交通运输部

水利部 农业农村部 文化和旅游部 应急管理部 国家统计局

国务院港澳事务办公室 国家邮政局 中国气象局 中国民用航空局

省级用户

北京市人民政府 天津市人民政府 山西省人民政府 辽宁省人民政府 吉林省人民政府

福建省人民政府 山东省人民政府 湖北省人民政府 海南省人民政府

西藏自治区人民政府 青海省人民政府 宁夏回族自治区人民政府

贵州省人民政府

云南省人民政府

地市级用户

太原市人民政府 长春市人民政府 长沙市人民政府 南京市人民政府 呼和浩特市人民政府

南宁市人民政府 吉林市人民政府 宜宾市人民政府 咸宁市人民政府 张掖市人民政府

那曲市人民政府

凉山彝族自治州人民政府 山南市人民政府 枣庄市人民政府 聊城市人民政府

江门市人民政府 襄阳市人民政府 黄石市人民政府 桂林市人民政府

典型用户
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重构传统政府网站建设与运营的管理模式
提供九大核心功能

打造政府网站集约化建设新模式


